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את הדואר ומחלקת השליחים בארה"ב ניתן לנצל על ידי אנשים המנסים לגרום נזק לאחרים על 
ידי שליחת חומרים נפיצים או מכילים כימיקלים דרך הדואר. דוגמאות נפוצות לחבילות / מכתבים 

חשודים:

סימנים חשודים על חבילות או מכתבים:

אם חשד לפצצה אם יש חשד לאיום ביולוגי / כימי
בחבילה

אם יש חשד לזיהום אבקי או אווירי

איומים פוטנציאליים בזרם הדואר:

מה לעשות במידה ומצאתם חבילה/מכתב 
חשודים:

חוטים בולטים
קשיח או מגושם

אריזה עקומה/לא שווה
ריח מוזר

כותרת או שם שגויים
כתמים שומניים, חוסר צבע

כמות חוטים או נייר דבק מוגזמת
עטוף בסרט דביק

כתובת שגויה

• לא: לשקשק או לדפוק את המכתב/חבילה	
• לא: לפתוח, להריח, לגעת או לטעום	
• כן: בידוד מיידי של פריט פגום או חשוד	
• כן: הודע למפקח, לאנשי הביטחון או לאכיפת החוק 	

המקומית
• כן: צרו קשר עם פקחי הדואר 	

• יש לשטוף את העור החשוף בסבון ובמים 	
חמים

• הסר את הבגדים המזוהמים בהקדם 	
האפשרי והניח בשקיות ניילון

• התקשר למשטרה	
• 	HAZMAT התקשר למכבי אש - יחידת

אין לגעת 	•
יש לפנות את החדר/מבנה מיד 	•

התקשר למשטרה 	•
התקשר למכבי אש 	•

• כסה את החומר שנשפך באופן מידי	
• כבה את מערכת האוורור	
• פנה את החדר וסגור את כל הדלתות	
• הסר את הבגדים המזוהמים בהקדם 	

האפשרי והניח בשקיות ניילון

PPסוכנים ביולוגיים מוטסים 
PPכימיקלים מסוכנים 
PPרכיבים נפיצים 

מדריך טיפול בחבילה/מכתב חשודים

Andrew M. Cuomo
מושל

דווח על כל פעילות חשודה אל
קו טיפים לטרור של מדינת ניו יורק

כל השיחות הן ללא תשלום 
וישארו חסויות.

או
’SEE SEND‘ השג את אפליקציית

Counter
Terrorism

“אם אתה רואה משהו, תגיד משהו®” משמש באישור רשות התחבורה המטרופוליטית של ניו יורק.

אם אתה

משהו
תגיד רואה

משהו


